TIETOSUOJASELOSTE — ASIAKASREKISTERI

1. Rekisterinpitaja
Oy Teknocalor Ab, Y-tunnus 0114852-5 (jaliempana "Teknocalor”)

Sinikellonkuja 4, 01300 Vantaa
Kotipaikka: Helsinki
Sahkdposti: info@teknocalor fi
Puhelin: 010 820 1100

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Olli Makela / Marianne Owren
info@teknocalor fi
Sinikellonkuja 4, 01300 Vantaa
Puhelin: 010 820 1100

3. Rekisterin nimi
Teknocalorin asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Teknocalor keraa tietoja lahtokohtaisesti tarjotakseen tuotteitaan ja palveluitaan
yritysasiakkaille.

Henkilttietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Teknocalorin asiakkaan ja
Teknocalorin vélinen asiakassuhde, rekisteréidyn suostumus, Teknocalorin oikeutettu
etu, asiakkaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.

Henkilbtietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttétarkoituksissa:

- Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja markkinoinnin
hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta, mukaan Iukien
suoramarkkinointi;

- Asiakkaan tilaamien tuotteiden toimittaminen;

- Tilattujen tuotteiden laskuttaminen

- Takuun, huollon ja varaosatoimitusten toteuttaminen

- Reklamaatioiden, asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen kerddminen
ja kasittely;

- Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen
- Kurssien ja koulutusten jarjestaminen asiakkaiden henkilostolle

- Muu liikketoiminnan toteuttaminen ja kehittdminen.
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Kasittelytehtavid voidaan ulkoistaa Teknocalorin konserniyhtidille ja/tai ulkopuolisille
palveluntarjoajille tietosuojalainsdadanndn mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Rekisterin tietosisaltod

Teknocalor kerdéa ainoastaan sellaisia henkilotietoja, jotka ovat tarpeellisia edella
kohdassa 4 mainittujen kayttotarkoitusten toteuttamista varten.

Asiakasrekisteriin kerattavat henkilotiedot:

- Asiakasyrityksen nimi

- Yhteyshenkilon tai yhteyshenkildiden etu- ja sukunimet

- Osoite

- Puhelinnumero

- Sahkopostiosoite

- Maksutapatiedot (laskutusosoite, mahdollisia pankki- ja luottokorttitietoja)

- Muut mahdolliset henkiltiedot, jotka asiakasyritys tai rekisterdity toimittaa
Teknocalorille myyntitapahtuman tai reklamaation tekemisen yhteydessa

- Suoramarkkinointilupa ja -kielto

- Kurssi-ilmoittautumisten yhteydessa kerataan osallistujien terveydentilaa koskevia
tietoja, esimerkiksi tietoa ruoka-aineallergioista.

Tietojen sailyttamisaika

Teknocalor sdilyttda henkilttietoja asiakasrekisterissa kunnes asiakkaan ja
Teknocalorin vélisen asiakassuhteen voidaan katsoa paattyneen eika tietoja katsota
enaa tarpeelliseksi suoramarkkinoinnin kannalta. Jos rekisterdity on kieltéanyt
suoramarkkinoinnin, rekisterissa sailytetdan suoramarkkinoinnin kieltoa koskeva tieto
asiakassuhteen paattyessa.

Asiakassuhteen pituuteen vaikuttaa mm. toimitettujen tuotteiden normaali elinkaari,
tarve varaosille ja huollolle ja mydnnetty takuu. Asiakassuhde katsotaan paattyneeksi
aikaisintaan viiden vuoden kuluttua viimeisesta tilauksesta tai myonnetyn takuuajan
paattymisesta.

Kurssi-ilmoittautumisiin  liittyvat rekisterdityjen terveydentilaa koskevat tiedot
poistetaan rekisterista kuukauden kuluessa sen tapahtuman paattymisestd, jonka
jarjestamiseksi tiedot on keratty.

Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin kerataan henkildtietoja ensisijaisesti asiakkaalta tai rekisterdidylta itseltdan
asiakkaan luodessa itsellensa Teknocalor-asiakastilin, Teknocalorin verkkosivuilla
sijaitsevan verkkokaupan kautta tilauksen tekemisen yhteydessa tai Teknocalorin
tydntekijan tai toimeksisaajan toimesta kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostitse
myyntitapahtuman tai markkinoinnin yhteydessa tai asiakkaan ottaessa yhteytta
Teknocaloriin reklamaatioihin tai muuhun asiakaspalveluun liittyvissé asioissa.

Satunnaisesti tietoja voidaan ker&td myos erilaisten ulkopuolisten palveluntarjoamien
ilmoittautumisalustojen, kontaktointilomakkeiden ja laskeutumissivujen kautta, kuten
esimerkiksi Google Forms -palvelulla ilmoittautumisia koulutukseen.
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Tietojen sdanndonmukaiset luovutuksen ja tietojen siirto Euroopan Unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja voidaan luovuttaa Teknocalorin konserniyhtidille taméan tietosuojaselosteen
kohdassa 4 kuvattuihin kayttotarkoituksiin ja mahdollisiin  muihin Teknocalorin
henkilorekistereihin, kuitenkin aina tietosuojalainsdddénnén mukaisesti ja sen
asettamissa rajoissa.

Asiakastietoja ei luovuteta Teknocalorin tai Teknocalorin lukuun toimivien palveluiden
ja viestinndn tuotantoon, kehittamiseen tai yllapitoon osallistuvien tahojen tai
tuotteiden ja palveluiden toimitukseen osallistuvien tahojen ulkopuolelle muuten kuin
sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten sdadésten mukaan.

Teknocalorin  asiakasrekisterin  kontaktitietoja  voidaan kayttdd esimerkiksi
markkinoinnin kohdentamiseen tietyissa sosiaalisen median tai muun kolmannen
osapuolen alustoissa. Kaytanndssad talloin  asiakasrekisteriin  rekisteroityja
sahkopostiosoitteita voidaan luovuttaa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle markkinoinnin
kohdentamiseksi palveluntarjoajien omien kohdennustytkalujen avulla.

Asiakastietoja ei siirreta paasaantoisesti Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, lukuunottamatta Teknocalorin lukuun toimivia tahoja, jotka toimivat
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella. Esimerkiksi
suoramarkkinointiin Teknocalor kayttaa MailChimp -palvelua (palvelun tietosuojasta
tarkemmin  https://mailchimp.com/legal/privacy/).  Lisaksi Teknocalor kayttaa
esimerkiksi Googlen palveluita (tietosuojasta tarkemmin
https://policies.google.com/privacy) ja satunnaisesti myds muiden palveluntarjoajien
palveluita kohdan 4 tarkoituksiin.

Kuvaus rekisterin suojauksen periaatteet

Teknocalor noudattaa henkilttietojen kasittelysséa hyvaa tietojenkasittelytapaa, lakeja
ja viranomaisten ohjeistuksia.

Henkilttietoja kasittelevat vain Teknocalorin erikseen maaritteleméat henkilot seka
Teknocalorin toimeksiannosta palveluita tuottavat, yllapitavat tai kehittavat kolmannet
osapuolet.

Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetddn lukitussa tilassa, jonne on pa&asy vain
erikseen oikeuden saaneilla henkildilla.

Digitaalinen aineisto on suojattu palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin.
Digitaaliseen aineistoon on paasy vain siihen oikeutetulla tydntekijalla,
ammatinharjoittajalla  tai yhteistyokumppanilla. Kullakin  kayttajalla on oma
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot
sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkil6t.

Profilointi

Asiakasrekisterin tallennettuja henkilttietoja ei hyddynneta profilointitarkoituksissa.


https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://policies.google.com/privacy

11. Rekisterdidyn oikeus vastustaa suoramarkkinointia (kielto-oikeus)

Rekisteroity voi antaa Teknocalorille  suostumuksen  suoramarkkinoinnin
kohdistamiseen hanelle tai kieltdd Teknocaloria kasittelemasté itseaan koskevia tietoja
suoramarkkinoinnissaan.

Jos rekisterdity kieltdd suoramarkkinoinnin, lahetetdan héanelle vain asiakassuhteen
toteuttamiseen liittyvia tarpeellisia tiedotteita ja kyselyita.

12. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet
12.1 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hantd koskevia tietoja Teknocalorin
asiakasrekisteriin on talletettu. Tarkastuspyyntd tulee tehda tdméan tietosuojaselosteen
kohdan 13 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saédetyin perustein.
Tarkastusoikeuden kayttdaminen on lahtokohtaisesti maksutonta.

12.2 Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn
rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus saada oikaistua, poistettua tai tdydennettya hanta koskeva,
henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen
tai vanhentunut henkil6tieto. Korjauspyynt6 voidaan evata laissa sdddetyin perustein.
Korjauspyyntd tulee tehda tamaén tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.

Rekisteroidylla on myds oikeus vaatia rekisterinpitajaé rajoittamaan henkilétietojensa
kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisteroity odottaa Teknocalorin vastausta
tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

12.3 Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen
Silté osin, kun rekisteroity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaéan
rekisterdidyn antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisteroidylla on
oikeus saada tallaiset tiedot itselleen paasaantoisesti koneluettavassa muodossa ja
oikeus siirtdd nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

12.4 Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehd& valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

12.5 Muut oikeudet
Mikéali  henkilotietoja  kasitelladn  rekisterdidyn  suostumukseen  perustuen,

rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Teknocalorille
taman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.



13. Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvisséa kysymyksissa ja omien oikeuksien
kayttamiseen liittyvissé tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd Teknocaloriin
kirjallisesti osoitteeseen Oy Teknocalor Ab, Sinikellonkuja 4, 01300 Vantaa tai
sahkopostitse osoitteeseen: info@teknocalor fi.

Teknocalor voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya tdasmentamaan pyyntéaan kirjallisesti
ja rekisterdidyn henkilollisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin
toimenpiteisiin ryhtymista.
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